Katofer Kft. Webaruhaz

Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjuk, miel6tt megrendelését elkildené, az aldbbi vasarlasi feltételeket sziveskedjen
alaposan atolvasni:

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerl
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi
kodexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgéltaté weblapjan (http:/katofer.hu/) térténé jogviszonyokra terjed
ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté és letdlthetd a kdvetkez6 weboldalrol:
http://katofer.hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Katéfer Kereskedelmi és Szolgaltato Kft
A szolgaltatd székhelye: 4028. Debrecen, Ajto u. 6.
A szolgaltaté elérhetbsége, az igénybe vevékkel valo kapcsolattartasra szolgald,

rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime:info@lagunalux.hu

Cégjegyzékszama: 09-09-001032 HBm-i cégbirésadgon bejegyezve

Adbszama: 10600618-2-09

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: HBm-i cégbiréség

Telefonszama: +36/52-471-007, 520-860

Képvisel6 neve: Kato Endre

Bankszamlaszam: 10200304-41414163-00000000 Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
A szerz6dés nyelve: magyar

Uzletek, személyes atvételi pontok:

1. 1.Laguna Lux Furd6szobaszalon, Debrecen, Mikepércsi ut 70.

2. 2.Kludi Mofém csaptelep szakuizlet, Debrecen, Nyil u. 38.

3. 3.Irisz FUrd6szobaszalon, Békéscsaba, Szarvasi ut 49

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:


mailto:info@lagunalux.hu

2.1 A jelen Szabalyzatban nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi

CVII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozés kdzotti szerz6dések

részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6

rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon

kikdtés nélkdl is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2014. Janius ho 10 nap napjatél hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltatdé azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldalak hasznéalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas

automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a

webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos

hozzajarulasa nélkdl.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megijelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre

vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben eldirt afat,


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

azonban nem tartalmazzék a hdzhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem

kerul felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostadl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban

megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kilonb6z8ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldokat az akciérél és annak pontos idétartamarol.
3.4. A Katofer Kft. firdészoba berendezések, fali- és padloburklatok, éplletgépészeti

szerelvények és vegyesiparcikk értékesitésével foglalkozik.

4. RENDELES MENETE

4.1. Felhasznalo a regisztraciojat kovetben bejelentkezik a webshopba és

megkezdheti a vasarlast.

4.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Felhaszndal6 koséarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor

megtekintheti a kosér tartalmét a ,Kosar tartalma” ikonra kattintva.

4.4, Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,t6rdl” ikonra kattintva torolheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kdvetéen automatikusan frissil a kosar
tartalma. Ha ez nem torténne meg, a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint

Felhasznald.

4.5, Felhaszndlo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot,

melynek tipusai a kdvetkezok:

45.1. Fizetési modok:



Utanveétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot. Az utanvét beszedési dija:
500 Ft.

El6re utalas. Bankszamlaszam: 10200304-41414163-00000000 Kereskedelmi és
Hitelbank Zrt.

Bankkartyaval torténd fizetés személyes atvételkor: erre a Katofer Kft. alabbi Gizleteiben
van lehetéség (személyes atvétel esetében szallitasi koltség megallapitasara
természetesen nem kertl sor). Személyes atvételi helyek:

Debrecen, Mikepércsi ut 70.

Békéscsaba, Szarvasi ut 49

Debrecen, Nyil u. 38.

45.2. Szallitas, szallitasi koltség:

A Katofer Kft Webaruhaz oldalan megrendelt termékek szallitasi koltsége az alabbiak
szerint alakul:

Suly Szallitasi dij

0,01 - 3 kg 1340 Ft/cim

3,01 - 5 kg 1495 Ft/cim

5,01 - 10 kg 1745 Ft/cim

10,01 - 15 kg 2060 Ft/cim

15,01 - 20 kg 2440 Ft/cim

20,01 - 25 kg 2870 Ft/cim

25,01 - 30 kg 3215 Ft/cim

30 kg folott 65.- Ft/kg

Hidromasszéazs kabin szallitasa: 8150 Ft/cim
Zuhanykabin 50kg-ig: 6400 Ft/cim

Kédak: 7140 Ft/cim

Sarok kad: 8400 Ft/cim

Hidromasszazs kadak: 9650 Ft/cim

Utanvet beszedési dij: 0 — 1.000.000,- Ft 500,- Ft



4.5.3. A Katofer Kft-nek jogaban all nagy értékl, egyedi megrendelések esetében a
visszaigazolasat kdvetben elbleget kérni, vagy banki atutalasos elézetes teljesitést kérni,

amely a megrendelés értékének legfeljebb 50%-a lehet.

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositadsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd ezt kdvetéen még
egyszer megerfésitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél

elalljon a szerzédéstol.

4.7. A fizetend6 végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrél sz6l6 tajékoztatot, és a
garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a
futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén
koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérllés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban. A kiszallitast
megeldzben a Katéfer Kft. e-mail Gizenetben értesitést kild a felhasznaldt a kézbesités
varhaté idejérdl, illetve személyes atvétel esetén a termék Uzletbe tortént beszallitasarol.
A Felhaszndlo koteles gondoskodni arrdl, hogy az e-mail Gzenetben kozolt idészakban a
csomag atvételét biztositsa a megrendelésben feltlintetett és visszaigazolt helyszinen,
vagy a rendelés kiszallitasat megel6z6 24 6ran belll visszajelezzen elektronikus uton,

levélben vagy telefonon, ha a szallitas id6pontja, helyszine nem megfelel6 szamara.

4.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a "megrendelés/rendelés
elkildése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elb6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével,

vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt

minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.



4.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkuldésétél szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran beldl
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgéltatéhoz, illetve az Felhasznalbhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzé&férhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fibkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud

Uzenetet fogadni.

4.11. At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dija a Felhasznalot
terheli. A Katofer Kft. kizar6lag akkor vallalja a csomag ismételt elkildését, ha annak

vételarat és szallitasi koltségeit a Felhasznalo elbre atutalja részére.

4.12. A Felhasznalo koteles a kiszallitas idépontjaban a csomag sértetlenségérdl,
hianytalansagarol megbizonyosodni, és az atvételi elismerveényt alairni. Ezt kovetben a
csomagolas hianyosséagaira, illetve a termék lathato, nyilvanvalé hibaira vonatkozo
reklamécioét a Katéfer Kft-nek nem all modjaban elfogadni. Ha kiszallitott termékkel
kapcsolatban kifogassal élne, ugy azt a fuvarozo jelenlétében, irasban, jegyz6kdnyv

felvételével teheti meg.

4.13. Amennyiben kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ugy ennek tényérdl a
szallito értesitést hagy, majd legfeljebb két alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag

kiszallitasara.

4.14. A megrendelt és kiszallitott termék lakasba torténé beszallitasaral,

kicsomagolasarol, 6sszeszerelésérdl a Felhasznalo kételes gondoskodni.

4.15. A kilféldre torténé termékszallitasra a jelen vasarlasi feltételek nem érvényesek,
kulfoldi szallitas vagy fizetés kizarolag egyedileg megallapitott és egyeztetett

feltételekkel lehetséges.



4.16. A Felhasznaldnak felréhatoan felmerult esetleges szallitasi késedelemért, illetve a
megrendelés teljes meghilusulasaért a Katofer Kft-t kartéritési kdtelezettség semmilyen

jogcimen terheli.

4.17. A Webaruhazbol megrendelt termékek kiszallitasa a Katofer Kft sajat
fuvareszkozével, illetve a Katofer Kft. altal megbizott fuvarozé utjan torténik (Royal Sprint

Futarszolgalat).

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetdé napon kerul
feldolgozasra. Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton

visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil.
Ha Szolgéltatd és Felhasznalé a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltato
Felhasznalo felszdélitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott

harminc napon belll kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett dsszeget haladéktalanul,

de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét

nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

5.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a
beszallito, vagy rajta kivul allé6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkuli valtozasa
miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mér visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval

torténd egyeztetést kovetéen kertlhet sor!



6. ELALLAS JOGA

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabbé a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.

(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznaldé a megrendelt termék

kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tjékoztaté hidnyaban jogosult Felhasznalo

1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd

harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas

nem vallalta e koltség viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorladsa esetén a Felhasznalot a termeék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem

rendeltetésszer( hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem elére gyartott termeék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,

vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak.

6.6. A fogyaszto6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzdés esetében a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett,
elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetdéen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az eléllasi jog gyakorlaséara nyitva allo
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

C. romlando vagy minéseégét rovid ideig megérz6 termeék tekintetében;


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termekkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolydsolhatd médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek
az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabadl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések

kivételével;
J- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
K. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzédés,

fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

l. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy

a teljesités megkezdéseét kovetben elvesziti az elallasi jogat.

6.7. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget a

Felhaszndlo részére, beleértve a széllitasi dijat is.

6.8. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag

Felhasznélot semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.



6.9. Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl
valo elalldsara vonatkozo értesités Szolgaltatod részére torténd megkuildésétél szamitott

14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.10.  Felhasznal6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt

visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

6.11. Afogyaszt6 kizarélag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

6.12.  Felhasznald kizarolag akkor vonhato felelésségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenéseért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének

megallapitasahoz szukségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltat6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozoan, hogy

azokat visszakuldte: a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.14.  Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Gton, vagy

futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznalé Szolgaltato részére.

6.15. Felhasznaldénak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a
Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a
Felhaszndlo altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék

vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

6.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

6.17. Az EuroOpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

6.18.  Felhasznalo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatot a jelen

Szabalyzatban talalhat6 elérhetéségeken.

6.19. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan szeméelyt, aki a

szakmdja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7. Jétallas, szavatossag, Kellékszavatossag

7.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykdnyv szabalyai

szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalo6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndl6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzll a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibéat a
vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzddéstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az

indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint

a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridon tul

kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo6 kételes bizonyitani, hogy az
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

7.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.

7.8. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban

szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol

szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi

igényeét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.

7.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi

kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termeékszavatossagi igeényenek eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval

szemben érvényesitheti.

Jotallas

7.12.  Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatosséagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Gizemeltet6é

véllalkozas jotallasra koteles.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

7.13.  Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja

végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

7.14.  Mikor menteslil a vallalkozas a jétéllasi kotelezettsége al6l?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt

jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

7.15.  Szolgaltatd nem tartozik jétéllassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalodasbol szarmazé, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl

eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl

keletkeztek.
8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
8.1. Fogyaszto és vallalkozéas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a

rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,

vagy akar csak nyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl

jegyz6konyvet koteles felvenni.



8.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd

rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testulethez fordulas
lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a

fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig

koteles megobrizni, és azt az ellen6érzé hatésag kérésére bemutatni.

8.7. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést

legfeljebb tizendt napon belll elvégezze

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartaséért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes

magatartast sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és

ervenyesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorGan a
Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru

betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés Uton probaljdk rendezni.



10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1.  Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
meégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,

ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézoélheti.

10.2.  Szolgaltaté a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati

példanyat atadja a vasarlénak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belil irAsban megvélaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi,

s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésukre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezeési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Székhely szerinti Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség elérhetésége:
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefon: 06-52/533-924

Fax: 06-52/327-753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu



mailto:nfh@nfh.hu
mailto:fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

llletékesség:  Hajdu-Bihar megye

Székhely szerinti Békélteto testiilet elérhetdésége:
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

11. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkezé

oldalon: http://katofer.hu/hu/tudasbazis/adatkezelesi-tajekozato

Debrecen, 2014. Junius 10.


mailto:info@hbkik.hu

